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A ética no relacionamento entre as pessoas tem sido um dos temas
mais debatidos pela humanidade, desde os primeiros passos do processo
de civilizagdo. Ela se baseia na liberdade de cada um, fundamentada no

respeito aos direitos e a liberdade de seu semelhante.

A ética na empresa deve refletir "a promocao e a defesa do bem
comum", fazendo parte, de forma efetiva, das atitudes e comportamentos das

pessoas até o ponto de tornar-se parte das crengas pessoais de cada um.

As posturas e formas de relacionamento reunidas neste
documento descrevem o0s comportamentos e as atitudes que devem ser
observados por todos os colaboradores e fornecedores da CRISTAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL, em suas relagdes com os clientes e

com a empresa.

Consideramos que o papel do profissional da CRISTAL, no
desempenho de suas atividades, é o de assistir aos clientes na melhoria
do seu desempenho, tanto nos aspectos de eficiéncia e eficacia, na
introdugdo de tecnologia, como no aprimoramento das relagdes
interpessoais. Em fun¢do de seu papel de inovador, adquire uma grande
influéncia sobre a organizagao-cliente e sobre as pessoas com quem
interage, tendo, portanto, uma correspondente responsabilidade

profissional e social.
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CRITICAS E SUGESTOES

Na CRISTAL deve prevalecer um clima de abertura e liberdade que
estimule seus colaboradores e fornecedores a desenvolverem a iniciativa, a
criatividade e o ndo conformismo, como forma de impedir a estagnagéo e o

desinteresse.

Sempre que alguém discordar das politicas ou das praticas
adotadas pela Empresa, deve expor francamente suas idéias, através dos

canais adequados, para que sejam discutidas.

As criticas construtivas, feitas as claras e pélos meios
apropriados, sédo bem-vindas e consideradas como demonstra¢des de
lealdade a CRISTAL.

A VERDADE COMO COMPROMISSO

A verdade e a honestidade sdo fundamentais para a construcao e

a perpetuagéo da CRISTAL.

PRATICA DO DIALOGO

harmonizar os interesses dos colaboradores e fornecedores com 0s
objetivos da CRISTAL .
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O dialogo franco e sincero deve ser permanentemente exercitado

por todos na Empresa.

Devem ser evitadas as declaragdes sobre assuntos com os quais
o0 colaborador e/ou fornecedor ndo esteja familiarizado e seguro. Todo e
qualquer mal entendido deve ser esclarecido ou corrigido imediatamente,
impedindo as distorgdes da verdade e o surgimento de situagdes

constrangedoras.

INFORMAGOES RELEVANTES

Informagdes relevantes sobre a CRISTAL para pessoas ou
instituicbes externas s6 devem ser passadas por quem tenha autorizagédo

para isto.

Fornecer informagbes inveridicas ou incorretas, interna ou
externamente, constitui falta grave, que podera gerar até responsabilidade
civil. Isto também se aplica a distorgbes de informagdes que possam

induzir a erro ou confuséo.

Uma atitude recomendéavel é procurar averiguar qual pretende ser

a utilizagao das informagdes que sao requisitadas.

AUTONOMIA E DELEGAGAO

A responsabilidade sobre seus produtos ou servigos sé podera ser

atribuida a uma pessoa se a ela também for delegada a autoridade sobre
- J -
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0s meios para gera-los. Delegar autoridade e atribuir responsabilidades
sdo 6timas formas de descentralizar decisdes e atingir objetivos. Assim,
as decisbes passam a ser tomadas nos locais onde estdo ocorrendo os
fatos, ou onde estejam as pessoas e problemas a atender,
proporcionando maior rapidez e objetividade ao funcionamento da
CRISTAL.

AVALIAGAO

Todos tém o direito de saber como estdo sendo avaliados e qual

sua situagao perante a CRISTAL e com os clientes.

TOLERANCIA AOS ERROS

Erros podem acontecer com qualquer um. E, algumas vezes,
acontecem. O que realmente importa € descobrir a causa que leva ao

erro.

E preciso lembrar que a probabilidade de cometer erros é
proporcional a quantidade de servicos e produtos gerados por uma
pessoa. Assim, devemos levar em conta que as pessoas que produzem

mais estdo mais sujeitas a erros e enganos.

Erros apds esforgos conscienciosos de corre¢do devem ser
tratados com compreensdao e orientagdo construtiva por parte dos
gerentes, supervisores e companheiros de trabalho.
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A repeticdo de erros, resultante de descuido, negligéncia ou

desinteresse, exige especial aten¢ao e rigorosa corre¢ao.

ELOGIOS E ADVERTENCIAS

O elogio é uma forma de orientar o desempenho do colaborador
e/ou fornecedor e de reconhecer seu esforgo, dedicacao e capacidade de

trabalho.

O elogio pode ser formal, com registro em ata de reunido, ou
informal, feito verbalmente, podendo ser publico e estender-se a equipe

de trabalho.

Ja as adverténcias verbais devem ser reservadas e feitas de
forma construtiva, com a preocupagdo de ndo atingir a dignidade e o

amor-préprio do colaborador e/ou fornecedor.

E boa pratica elogiar em publico e advertir em particular. No mais,
deve sempre prevalecer o tratamento respeitoso entre os colaboradores e
fornecedores, em um clima de educagdo, profissionalismo e

imparcialidade.

CONFLITO DE INTERESSES

A vida particular é assunto pessoal de cada um. Entretanto,

ocorrera conflito sempre que o colaborador e/ou fornecedor ocupar-se de
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qualquer atividade que contrarie os interesses da CRISTAL. Cabe ao
colaborador e/ou fornecedor evitar situacdes em que sua lealdade a

Empresa possa ser colocada em duvida.

Em caso de duvidas sobre a existéncia ou ndo de conflito de

interesses, o colaborador e/ou fornecedor deve consultar a diretoria.

RESERVA E SIGILO

O uso de informagdes privilegiadas e de carater restrito da
CRISTAL, em proveito préprio ou de terceiros, constitui infracéo
administrativa e penal, sujeitando os infratores as

consequéncias previstas pela lei.

O profissional da CRISTAL deve adotar todas

as medidas necessarias a preservagao de sigilo com

relacdo as atividades e informacbes de seus clientes,

inclusive na guarda de documentos e na fidelidade de seus funcionarios.

RESPEITO A PROPRIEDADE

A utilizagdo de maquinas, equipamentos, materiais, recursos ou
informagdes de propriedade da CRISTAL, em interesse proprio ou de

terceiros, é considerada irregular.

A documentagdo desenvolvida pela CRISTAL é de sua Unica

propriedade, ndo devendo ser utilizada sem autorizagao prévia.
- O -
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DESPERDICIOS

A eliminagao de desperdicios é um dever social de todos.

Do ponto de vista da Empresa, quanto maior a economia de
energia, matérias-primas e outros materiais, mais recursos ficaréo
disponiveis para a CRISTAL aplicar no processo produtivo e na melhoria

das condigbes de trabalho.

Uma permanente atitude de preocupagdo com a redugdo de
custos e a eliminagdo de gastos desnecessarios e

dos desperdicios deve ser encorajada por todos.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Cada colaborador e/ou fornecedor é um representante da
CRISTAL e como tal, seus atos no relacionamento com terceiros assim
serdo julgados. Todos devem zelar pelo nome e imagem da Empresa

perante o cliente e sociedade.

Cortesia, atengdo e paciéncia, em quaisquer circunstancias, sao
fundamentais no trato com os publicos interno e externo, objetivando

transmitir sempre a melhor imagem pessoal e da CRISTAL.

O USO DO NOME

Ninguém pode usar o nome da CRISTAL com o intuito de
- / -
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intimidar, ameacar pessoas ou organizagbes ou obter vantagens

pessoais.

AMBIENTE DE TRABALHO

Cabe a Empresa a busca constante da melhoria da qualidade do
ambiente de trabalho, visando a segurancga, a higiene, a saude e o bem-
estar dos colaboradores e fornecedores. Ao colaborador e/ou fornecedor,

cabe a manutencao e o zelo por estas condigoes.

A CRISTAL ndo se opde as iniciativas pessoais que procurem
adaptar o ambiente de trabalho as caracteristicas individuais. Mas as
adaptacOes e as mudangas devem respeitar os direitos do proximo e os
padrdes estabelecidos pela Empresa para os moveis, uso de paredes,

areas de circulagao, etc.

APARENCIA PESSOAL

O modo de se vestir e a aparéncia pessoal sdo assuntos de
decisdo exclusivamente individual. Mas, o bom senso, o tipo de trabalho
executado, os habitos da regido e o publico com o qual se trabalha devem
ser respeitados, quando se decide pélos assuntos de aparéncia e

vestimenta.




Cédigo de Etica e Conduta

-CRI/TAL

ESOL 2 RGANEAC I,
180 9001

RELAGAO COM O CLIENTE

E essencial que o profissional da CRISTAL estabeleca de inicio
com o cliente, de forma clara, os objetivos do trabalho previsto, dos meios
a serem utilizados, das dificuldades e limitagdes provaveis, bem como, na

medida do possivel, da estimativa de tempo e gastos envolvidos.

Os trabalhos desenvolvidos pelo consultor da CRISTAL devem
ser realizados visando a introdugdo de inovagbes que objetivem auferir
um melhor desempenho do cliente, transferindo-lhe todos os
conhecimentos necessarios a perfeita continuidade do funcionamento dos
servigos implantados, jamais retendo elementos ou mantendo reserva
sobre conhecimentos que seriam importantes para que o cliente se torne

independente em relag&o ao consultor.

Ao trabalhar para clientes que atuam num mesmo ramo de
negocio, sendo concorrentes entre si, e ainda prestando servigos em
areas de natureza similar, o.consultor da CRISTAL deve deixar clara tal
situacdo tanto para seus clientes atuais como para os potenciais. Nos
casos de desenvolvimento de projetos de carater exclusivo, o consultor da
CRISTAL deve obter a anuéncia do cliente atual antes de atuar em uma

empresa concorrente;

O consultor da CRISTAL ndo se deve valer de sua condigdo de
“insider” a fim de se utilizar de conhecimentos adquiridos no exercicio de
suas atividades junto ao cliente, para qualquer tipo de negécio em

beneficio proprio, de outros clientes ou de terceiros a ele ligados. Quando
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um consultor da CRISTAL, trabalhando para 6rgaos do governo, fornece
instrumentos destinados ao exercicio de controle e fiscalizagdo sobre o
setor privado, deve agir consciente de sua dupla responsabilidade,
perante o setor privado e o governo, jamais utilizando seus
conhecimentos de "insider" ou revelando fatos que possam prejudicar

uma das partes;

O consultor da CRISTAL pode recomendar outros profissionais ou
equipamentos, obrigando-se a adotar todas as precaugées possiveis para
que a solugdo seja a melhor para o cliente, independentemente de suas
relacbes de amizade, ou de seus interesses pessoais ou comerciais com
fornecedores indicados. O cliente deve ser comunicado sobre a
existéncia de lagos de interesses que possam influir em decisdes relativas
a contratacdo de servicos ou equipamentos. Quando o consultor da
CRISTAL atuar de forma consorciada com outros profissionais ou

fornecedores, esta ligagdo deve ser de conhecimento prévio do cliente;

Na determinacdo de seus honorarios, o consultor da CRISTAL
deve levar em consideracdo prioritariamente as caracteristicas dos
servigos por ele prestados, e nos casos em que eles estiverem vinculados
aos resultados alcangados pelo cliente em fungdo de seus servigos, é
essencial que o referencial para os resultados seja a longo prazo,

ultrapassando o periodo de sua atuacgao direta;

O consultor da CRISTAL deve propor a execugdo de servigos
para 0s quais esta plenamente capacitado, evitando assumir tarefas em
campos onde ndo se encontre tecnicamente atualizado ou n&o tenha
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experiéncia;

No inicio e no desenvolvimento do trabalho de uma organizagao,
o consultor da CRISTAL deve considerar a filosofia e os padrdes culturais
e politicos nela vigentes, interrompendo o contrato de trabalho sempre
que as normas e costumes daquela contrariem seus principios éticos e

sua consciéncia profissional e pessoal;

O consultor da CRISTAL ndo deve procurar contratar, para si ou
para outra empresa, qualquer funcionario de seu cliente, exceto quando

for autorizado;

O consultor da CRISTAL nao deve impor ou tentar impor suas
proprias convicgdes ao cliente, mas sim, procurar caminhos para 0
desenvolvimento dele a partir dos objetivos e da cultura organizacional

existentes.

Todo e qualquer servigo decorrente da atividade inicial devera ser

executada em nome da CRISTAL.
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